habitat & ESPRIT DE SERVICE

humanisme Entre Savoir-faire et Savoir-étre
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HH Soin a lancé une réflexion pour proposer aux équipes de
aupres des personnées ageées, voire tres agées. Dans un contexte ou les
conditions de travail sont souvent difficiles, parfois mal connues ou reconnues, la notion

' ,
d'Esprit de service propose de m j
et 'entraide dans les relations quotidiennes avec les personnes accueillies. %
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il
Redonner du sens au travail

quotidien parfois difficile

Federer les equipes autour de
ce socle de valeurs communes

=
Partager une approche

commune autour du prendre Matérialiser une charte Esprit de service
soin et de 'accompagnement pour en faire un outil de management
collectif et une boussole pour les équipes

ET CONCRETEMENT ?

Plus concretement, lances en 2023, les travaux du groupe de travail Esprit de Service, compose de 4 maisons HH Soin, ont
abouti a l'ecriture d'une Charte. Cette charte est organisée autour de 9 mots-cles qui renvoient aux principales valeurs de
I'Esprit de service identifiés dans la relation des soignants avec les personnes agées accueillies. Les 9 mots de la charte sont :
Regard, Sens, Racines, Signes, Singularité, Attention, Sensibilite, Maitrise, Gestes. Cette Charte est destinee a étre affichée
dans les lieux collectifs des maisons HH Soin prochainement.
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VOS CONTACITS
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